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REKLAMACNI RAD

I. Uvodni ustanoveni
Tento reklamacni fad upravuje postup spolecnosti Méstska galerie Karlovy Vary, s.r.o. (dale jen
,galerie®) pfi uplatiiovani a vyfizovani prav z vadného pInéni u zbozi prodavaného v galerii a pfipadné
prostifednictvim dalkové komunikace.
Reklamacni fad je vypracovan v souladu s obanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele.
Tento dokument nesmi byt vykladan v neprospéch spotfebitele a v Zadném pfipadé neomezuje jeho

zakonna prava.

Il. Identifikace prodavajiciho
Prodavajici: Méstska galerie Karlovy Vary, s.r.o.
IC: 263 92 194
Sidlo spole¢nosti: Moskevska 2035/21, 360 01 Karlovy Vary
Provozovna: Stara Louka 346/26, 360 01 Karlovy Vary
Kontaktni udaje pro reklamace, tel.: +420 353 223 641

lll. Predmét prodeje
1. Galerie prodava originalni umélecka dila a autorské vyrobky, zejména obrazy, fotografie, porcelan,
sklo, keramiku, Sperky a dalSi umélecké a uzité pfedméty. Uvedeni druhu zbozZi je informativni,

rozhodujici jsou skute€né vlastnosti jednotlivého prodavaného kusu.

IV. Uplatnéni reklamace
1. Reklamaci mulze spotfebitel uplatnit v provozovné prodavajiciho, kde je to vzhledem
k prodavanému sortimentu mozné.
2.V provozovné je po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamaci.
3. Reklamaci Ize uplatnit osobné, pfipadné postou.
4. Pro rychlejsi vyfizeni reklamace doporuCujeme uvést: struény popis vady, pozadovany zpusob

vyfizeni reklamace, kontaktni udaje kupujiciho.

V. Doklady a predlozeni zbozi
1. K posouzeni reklamace je nutné predloZit originalni doklad o koupi nebo jiny doklad prokazujici
uzavfeni kupni smlouvy s prodavajicim.
2. Nepredlozeni dokladu o koupi samo o sobé nebrani uplatnéni prav z vadného plnéni, prokaze-li

spotfebitel nakup jinym zplsobem.
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3. ZbozZi musi byt pfedlozeno Cisté a kompletni v rozsahu potfebném pro posouzeni reklamace.

4. PGvodni obal ani baleni nejsou podminkou pfijeti reklamace.

VI. Zpiisob vyrizeni reklamace
1. Cilem reklamace je uvedeni véci do souladu s kupni smlouvou.
2. Spotfebitel mize pozadovat opravu, Upravu nebo dodani nové véci bez vady, pokud zvoleny
zpUsob neni nemozny nebo nepfiméfené nakladny vzhledem k povaze véci.
3. Neni-li naprava mozna, neni-li provedena v pfiméfené dobé& nebo by spotfebiteli zplisobovala
znacCné obtize, ma spotrebitel pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo mize od kupni smlouvy
odstoupit.
4. Kazda reklamace je posuzovana individualné s ohledem na charakter konkrétniho dila nebo

vyrobku.

VII. Postup pfri vyfizovani reklamace
1. Prodavajici pfi uplatnéni reklamace vyda spotfebiteli potvrzeni, ve kterém uvede: datum uplatnéni
reklamace, obsah reklamace, zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace, kontaktni udaje spotrebitele.
2. Po vyfizeni reklamace vyda prodavajici spotfebiteli potvrzeni o zpusobu a datu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
3. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne jejiho uplatnéni,
nedohodne-li se prodavajici se spotfebitelem na delSi Ihuté.
4. O zpUsobu vyfizeni reklamace bude spotfebitel informovan prostfednictvim kontaktnich udaju,

které uved| pfi jejim uplatnéni.

VIII. Naklady spojené s reklamaci
1. V pfipadé opravnéné reklamace nese prodavajici naklady spojené s uplatnénim prav z vadného
pInéni v pfiméfeném rozsahu.
2.V pripadé opravnéné reklamace ma spotrebitel pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladu
spojenych s uplatnénim reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
3. V souladu s pravnimi pfedpisy prodavajici zajisti na své naklady pfevzeti véci k odstranéni vady,

pfipadné demontaz a montaz, pokud byla sou&asti plnéni.

IX. Originalni umélecka dila a ruéné vyrabéné vyrobky
1. Prodavana umélecka dila a autorské vyrobky maji individualni a ¢asto neopakovatelny charakter.
Jedna se zejména o obrazy, kresby, grafiky, fotografie, keramiku, porcelan, sklo, Sperky a dalSi ruéné

vyrabéné predméty.
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2. Kupujici bere na védomi, Ze u originalnich a ruéné vyrabénych dél se mohou pfirozené vyskytovat
odlidnosti v: struktufe materialu, barevném odstinu, povrchové upravé, kresbé, velikosti, tvaru,
ramovani, ruénim zpracovani.

3. Tyto pfirozené odlidnosti a charakteristické vlastnosti nejsou povazovany za vady zboZzi, pokud
odpovidaji povaze a charakteru konkrétniho dila.

4. Za vadu zboZi nelze povaZovat poskozeni vzniklé: neodbornou manipulaci, nevhodnym
skladovanim, pfepravou zajisténou kupujicim, mechanickym poskozenim po pfevzeti véci kupujicim,
padem, narazem nebo jinym zasahem zpusobenym kupujicim, béZnym opotfebenim odpovidajicim
povaze vyrobku.

5. Prodavajici neodpovida za mechanické podkozeni vzniklé po pfevzeti véci kupujicim, zejména v
dUsledku padu, narazu, neodborné manipulace nebo nevhodného skladovani.

6. Kupujicimu se s ohledem na povahu prodavaného dila doporuCuje pfi pfevzeti zkontrolovat jeho
stav a seznamit se s charakterem a vlastnostmi zakoupeného dila.

7.V pFipadé skrytych vad, které nebyly pfi pfevzeti zjevné a prokazatelné existovaly jiZ v dobé koupé,
bude reklamace posouzena individualné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

8. Za vadu nelze povazovat pfirozené zmény materiald, barevnosti, povrchl nebo struktury vznikajici
v Case v dlsledku povahy pouzitych materialli, techniky zpracovani nebo pfirozeného starnuti dila,

pokud nejde o vadu existujici jiz pfi pfevzeti véci.

X. Reklamace podnikateli
1. Je-li kupujicim podnikatel, Fidi se prava z vadného plnéni pfisludnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku. V takovém pfipadé se nepouZiji zvlastni ustanoveni na ochranu spotfebitele.

2. Zpusob vyfizeni reklamace se fidi dohodou smluvnich stran a povahou konkrétni véci.

XI. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu
1.V pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a spotiebitelem ke sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi
vyfedit vzajemnou dohodou, miZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni fedeni sporu u Ceské
obchodni inspekce.
PFisluSnym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor je:
Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24
120 00 Praha 2
e-mail: adr@coi.gov.cz

web: adr.coi.cz
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XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 5. 2026.
2. Aktualni znéni reklamacniho fadu je k dispozici v provozovné prodavajiciho.
3.V pfipadech, které nejsou timto reklamaénim fadem vyslovné upraveny, se postupuje podle obecné

zavaznych pravnich predpisu.
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